El fin de la
interfaz visual
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Un analisis estrategico por Vantegrate




El dilema existencial del software
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| IA Autonoma
EN un mMundo donde |los modelos de ’ (Razona, Planifi

1ca, Ejecuta)
lenguaje pueden razonar y ejecutar
tareas complejas, ¢ una empresa
todavia necesita un CRM con
interfaz grafica?

Salesforce responde de
manera categorica: NO.




El concepto Headless: El auto sin volante
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Software Conducido por Agentes

Toda la potencia. Cero pantallas.




Salesforce Headless 360

El Propdsito:

La Accion: D El Resultado:
(Datos y Légica)



Pilar 1: Libertad absoluta
de desarrollo

Frontend:

A

Herramientas:

Pilar 1:

Construccion

i

Infraestructura:

Entornos:



Pilar 2: Despliegue
ubicuo sin friccion

Slack

Agentforce Experience Layer $
(Configuracién Unica) Urosoﬁ Tt

— R e ;

Apps Moviles

+.

ChatGPT / Claude / Gemini

Separa la accion del agente de su visualizacion.



Pilar 3: La confilanza en la era de la incertidumbre

Deteccion temprana:

) Custom Scoring Evals:
Agent

Script




empresariales

[Grafo Estatico}

Cara al cliente
(Control estricto)

Embebido en pasos
predefinidos

Define reglas de tono
y escalamiento

Vantegrate Sellium
(Journey comercial)

Las dos arquitecturas agénticas

[Grafo Dinamico]

Orientado al empleado
(Exploracion autonoma)

Decide el proximo paso
(“Loop de Ralph Wiggum”)

Revisor final experto

Tareas de investigacion o
soporte interno



Apertura radical frente
al ecosistema

Modelos:
OpenAl, Anthropic, Gemini,
LLaMA, Mistral Al.

. AgentExchange:
Salesforce e 10.000+ apps Salesforce,
Platform 2600+ apps Slack.
o Partners:

1.000+ agentes y servidores MCP
(Google, Docusign, Notion).

Una estrategia blindada contra el futuro. Si el estandar de |A cambia manana,
los patrones de acceso (API, CLI, MCP) mantienen |a plataforma relevante.



L a paradoja que cambia las reglas

Agentes de IA
(Capacidad de razonamiento)
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La IA amenazaba con reemplazar al CRM. Ahora, corre sobre él.
Ningun agente generado a partir de un prompt vacio puede competir
contra la gravedad de los datos historicos y la confianza institucional.
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El terremoto en el moagelo
de negocio

e Precios por
e A Consumo
1|
H (Agentforce)
> Cuahdo los agentes hacen el
trabajo, cobrar por usuario
deja de tener sentido.

Entender esta transicion de costos es el paso cero para construir
casos de negocio agenticos realistas.




La revolucion invisible en la practica

CRM sin navegador. Procesamiento en vivo.

Bl Conversacional. ‘\\@ Logistica Autonoma.
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El desafio real: La ejecucion

El Anuncio Sistemas Core
(TDX) Autonomos
O o

Los anuncios espectaculares son apenas el comienzo. Traducir las capacidades
E tecnicas de Headless 360 en una operacion estable requiere dominar la tension
entre el control deterministico y la autonomia dinamica.




Domina el cambio sin
caer en las trampas

¢ Estas listo para que agentes ejecuten
tareas criticas en tu core?

¢ Que procesos exigen control estricto
y cuales autonomia?

¢ Como estructuraras el testing para
|A en produccion?
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Si las respuestas no
son claras, Vantegrate
disena el puente.

Agenda una sesion estratéegica
y construyamos tu arquitectura agentica.



"¢ Por que deberias
volver a iniciar sesion en
Salesforce alguna vez?”

Si Headless 360 funciona como esta disenado.,
|a respuesta es: no deberias tener que hacerlo.



