Estrategia de |A
Empresarial: La Hoja
de Ruta para
Construir una
Organizacion con
Agentes Inteligentes.

Como arquitectar un ecosistema de
agentes, modelos e infraestructura que
escale con tu negocio (y no se quede en
una prueba piloto eterna).

—— INFRAESTRUCTURA




LalA yanoesun
experimento de
laboratorio.

Es el musculo que separa a
las organizaciones que
crecen de las que apenas
sobreviven. No se trata de
agregar un chatbot; se trata
de construir un sistema
coordinado y autonomo.

-40%

Reduccion en
Costos
Operativos

+235%

Mayor
Velocidad de
Decision

+35%

Aumento en
Satisfaccion
del Cliente

-90%

Time-to-market
para nuevos
productos




Antes: Modelos
Aislados.

Un modelo generativo redactando
correos no transforma una
empresa. El impacto es marginal.

Ahora: Estrategia
Orquestada.
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Agentes autonomos, modelos
especializados e infraestructura
escalable operando en perfecta
sincronia.




Los 3 Pilares de una Estrategia de IA Empresarial Solida

Agentes de |IA (Los Brazos)
La fuerza laboral digital y ejecutora.

Modelos de IA (El Cerebro)
La inteligencia general y especializada.

Infraestructura (La Columna Vertebral)
Escalabilidad, datos y seguridad invisibles.

Falta un pilar, el edificio colapsa. El exito no requiere herramientas aisladas, sino integracion estrate~~-



Pilar 1: Agentes de |IA (Tu nueva fuerza laboral digital)
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Agentes Operativos

Agentes de Decision

Mision: Coordinadores de

Mision: Analistas

Incansables. Procesan datos flujo.

de mercado, detectan Asignan recursos en tiempo

oportunidades y evaluan real y detectan cuellos de

riesgos a escala. botella en logistica y supply
chain.

Agentes Conversacionales

Mision: Atencion 24/7 con
memoria historica. Escalan al
humano cuando es necesario.

Caso de Uso: Sellium. Ventas
por WhatsApp con la
inteligencia de tu mejor

vendedor, a escala masiva.

La magia ocurre en segundos: el agente de decision detecta, el operativo reasigna y el conversacional notifica. Sin reuniones.




Pilar 2: Modelos de |A (El cerebro detras de la operacion)

Flexibilidad Precision

Fundacionales. g Hibridos. El Especializados.
Los todoterrenos. L motor empresarial. Tareas de nicho.

Lenguaje natural, Flexibilidad fundacional Deteccion de fraude,
generacion de texto, combinada con rigor prediccion de churn,
flexibilidad creativa. especializado para procesamiento contable.

workflows complejos. Precision extrema.

v§ El Ciclo Vital: Sin un proceso definido para
i SmE Aprendizaj estas tres etaEJas, un modelo brillante en el
ontinuo mes 1 quedara completamente obsoleto
para el mes 6.
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Pilar 3: Infraestructura (La columna vertebral invisible)
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Arquitectura Cloud-Nativa: Escalado

elastico, despliegue global y costos
optimizados.

Pipelines de Datos: Ingesta en tiempo
real, limpieza, validacion y
almacenamiento seguro.

Plataforma MLOps: Monitoreo de
modelos, control de versionesy
deployment automatizado.

La Seguridad: Procesaras datos
sensibles. La seguridad no es un extra,

es la condicion fundamental. Es como
tener un Ferrari; sin esta carretera
segura, no llegas a ningun lado.




La Sinfonia de la |A Empresarial: Como todo trabaja junto
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| (/TB 1 Preparacion de Datos.
-

2. Despliegue de Modelos.

| |n.fraestruc.tur§ ClOl{d . j‘ Integ racion de motores
20 T yuen | alimenta pipelines limpios = @ fundacionales y
é’ é E+ y en tiempo real. especializados.

La |lA dejade ser
un proyecto tecnico
o.Escaladoy y se convierte en

Gobernanza. una capacidad
Crecimiento de organizacional

infraestructura bajo transversal. Pasa a
estrictos marcos éticos. ser lo que tu

empresa es.

3. Orquestacion de
_ Agentes. Los brazos
e - digitales ejecutan,

\. 4. Optimizacién Continua. deciden y comunican.

|} MLOps monitorea, retocay
~ retroalimenta el sistema.




El Playbook: Del Piloto al Despliegue Total en 12 Meses

Fase 2 (Meses 4-9):
Implementacion.

AZzammmusy Desarrollo de agentes,
| SEBBREENY integracion de modelosy
Fase 1 (Meses 1-3): EESEEEENN redisefio de procesos.
Cimientos. .

llllllll

Auditoria, infraestructura = SEEEEED

basica vy victorias rapidas EEEP
(Quick Wins).
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1 NOTA: LA ESTRATEGIA TOMA FORMA EXCLUSIVAMENTE EN LA EJECUCION METODOLOGICA.




Fase 1 — Cimientos (Meses 1a 3)

Auditoria de Capacidades

Evaluacion de limpieza de datos,
procesos automatizables y
madurez cultural del equipo.

Setup de Infraestructura

Configuracion de Cloud, pipelines
y seguridad (sin esto, el resto es
un castillo en el aire).

ldentificacion de Quick Wins

Casos de alto ROl inmediato para
demostrar valor (ej. clasificacion
de tickets, procesamiento de
facturas, atencion posventa).

Construccion del Equipo

Integracion de data scientists,
Ingenieros y lideres de negocio
capacitados masivamente.



Fase 2 — Implementacion (Meses 4 a 9)

Desarrollo Rapido de Agentes

Priorizar atencion al cliente y analisis predictivo.
lterar rapido y medir todo desde el dia 1.

Optimizacion de Procesos

No superponer |A sobre procesos rotos; redisenar
los workflows operativos desde cero.

Integracion y Monitoreo

Combinar modelos fundacionales y especializados
bajo vigilancia constante de MLOps.
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La frontera entre una
linda demo y traccion
real de negocio.

La integracion profunda
con CRMs (e). Salesforce)
mediante partners
certificados es lo que
define el éxito del
proyecto a nivel
comercial.




Fase 3 — Escala e Innovacion (Meses 10 a 12)
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Expansion Departamental.

Escalado hacia RRHH, Marketing, Finanzas y Supply
Chain.

ol Optimizacion Extrema.

Consolidado

Reentrenamiento de modelos, reduccion de latencia y caidg
de costos. La transicion de "tener |IA" a "operar con |A".

Innovacion Generativa.

B

Exploracion de agentes multimodales y |1A
generativa avanzada.




Matriz de Riesgo: Trampas Comunes y La Salida Estrategica

Trampa Comun (Riesgo Operativo) Salida Estratégica (Soluciéon Arquitectonica)

Querer hacer todo a \ Paci_encia estratégica.

la vez (15 casos de E!e_glr 1-2 casos, ganar

uso sin foco). rapido, capitalizary

escalar.
Amplificar, no
S e 3 reemplazar. Comunicar

el “porqué” e invertir en
formacion para delegar
lo tedioso a la |A.

Gobernar antes de
modelar. Limpiar,
validar y monitorear
(este paso representa el
80% de tu éxito real).
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Ignorar la gestion del
cambio (resistencia
humana sutil o
abierta).

Subestimar la calidad
de los datos

(Modelo brillante +
datos sucios =
predicciones toxicas).
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El Futuro: Mas Alla de la Automatizacion Simple

Sistemas
Autonomos

Agentes que aprenden, se
adaptan y reasignan
recursos dinamicamente
anticipando problemas. Ya
no es ciencia ficcion.
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Simbiosis
Humano-IA

La |A controla lo rutinario;

el humano domina lo
estrategico con sistemas

de decision asistida.
Aumento, no reemplazo.
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De§arrollo
Etico

Transparencia, equidad y
explicabilidad. La
gobernanza ética se
convertira en un
diferenciador clave de tu
marca, no en una carga
regulatoria.



No tienes que recorrer este camino solo.

Em peZé peq Ueﬁo, Somos el socio estrate’gic_:o para digeﬁar
pensd grande, escald [N twetol ke
rép|d0 El COStO de ale (Salesforce y Oracle).

Sl‘!pera al de_ gmpezar. El futuro no va a esperar
Quienes planifiquen hoy a que estés listo.

Mejor te preparas vos.

Sin miedo Y sin hype,
definiran las industrias

del 2030




