Estrategia de |IA Empresarial

La quia definitiva para integrar |IA Generativa y
Agentes Inteligentes en el nucleo de su negocio.

De la experimentacion aislada a la ventaja competitiva estructural.



De experimento aislado a exigencia estructural

i

Ayer: Pilotos aislados _ Hoy: Capa transversal critica

=

La |IA ya no es una prueba de paciencia en el directorio. Es la primera exigencia de accionistas y clientes.
La diferencia entre liderar o quedarse atras no es el presupuesto, es la estrategia arquitectonica.
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La evolucion del analisis a 1la orquestacion autonoma

IA Tradicional
(El Masculo Analitico)

o Accion: Interpreta y Predice.

- Uso Practico: Forecasting,
scoring de clientes, deteccion |
de fraude. |

= Foco Principal: Precision
innegociable. |

TP
La GenAl no reemplaza a la |A tradicional; la complementa. El agente es la capa superior
que las une para ejecutar sin supervision constante.

|A Generativa
(La Chispa Creativa)

o Accion: Produce y Crea.

= Uso Practico: Textos, codigo,
resumenes, propuestas
comerciales.

=+ Foco Principal: Velocidad y
escala (apoyada en LLMs).

Agentes Inteligentes
(El Orquestador)

o Accion: Decide y Ejecuta.

o Uso Practico: Workflows
autonomos, lectura de CRM,
envios automaticos.

o Foco Principal: Autonomia paso
a paso.
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Tres motores simultaneos operando transversalmente

Acelera Decisiones

Convierte datos brutos en

" mm— 3

// cosistema \
< de IA : ik
Automatiza Procesos \\ Empresarial

£,

Sustitu;e horas de trabajo

- Escala la atencion uno-a-uno,

manual repetitivo. _ - S / Imposible para equipos humanos.
2
- Una capa transversal que abarca: Finanzas | Operaciones | Ventas | CX | RRHH
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Una capa transversal que abarca: Finanzas | Operaciones | Ventas | CX | RRHH
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Arquitectura estructural de la IA Empresarial

O
Disenar una estrategia de |1A
no es comprar licencias y
conectar una API.

Es construir sobre seis
pilares interdependientes.

Si uno falla, el modelo
operativo colapsa.
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Combustible y Brujula: Datos limpios y objetivos claros
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Datos (EI Combustible) i Alineacion (La Brujula) '
El combustible que casi nadie sabe cargar bien. ¢Para qué queremos |A exactamente?
' !
g Romper silos departamentales. ? ? MCUCK, U0 08 SOpYTS,
aumentar conversion,
S : e - - disminuir errores _ ‘
e g RGDOSITOTIOS consistentes y I|mp|03. | — Iniciativa ! KPI de :
' Negocio
@ Bases de datos vectoriales para RAG. | = '
[z Compliance estricto (GDPR/HIPAA).
Pipelines de actualizacién en tiempo |
real.
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El Motor Operativo: Integracion de talento y tecnologia

Stack Tecnqlégicq: Las piezas que encajan

>
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7 - Cientificos de datos: Ajustan los - LLMs:
Generacion de contenido.
G e ~~ | - Pipelines RAG & Bases ;
2 Ir';%fl';'ceig?' Despliegan en _ N Vectoriales: Anclaje a datos | -
; P . f 0 perac'on : ’ reales de la empresa. L
- - Expertos de dominio: Conectan 3 Escalabl ; r |- Orquestadores: Coordinacion| |
“~ la técnica con el negocio. & — 8  —————— ——© > (1 de flujos multi-agente. 1 |
2 | = Integracion Nativa: ;
Conexion vital con el stack |
existente (CRM, ERP).
®. e —
Y 2 2
e > >
mdll—— A Y &

.ll - i
_“ m‘ '-“1'* |




Guardarrieles y Traccién: Etica, gobernanza y liderazgo

. Etica y Responsabilidad 0 Liderazgo y Cambio
- La ética no es marketing, \ La adopcion no se decreta,
es una capa operativa. - S L se conduce.
7 Transparencia: Etiquetar [\ [+ Concepto central
contenido generado. . Transformacion cultural
4 vs. Imposicion (‘adapate

' b [z Verificacion: Anclar E: 0 quedate afuera’).
respuestas a datos _
validados (RAG). , o=y — /| Estrategia: Mostrar
; — beneficios concretos,
/| Gobernanza & Trazabilidad: =~ (2 " abrir espacios para
Auditar decisiones y definir \ dudas, evitar el boicot
v quién aprueba que. i pasivo.
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COSTOS

-

TIEMPO

Reduccion de Costos
Automatizacion de tareas

repetitivas (ingreso de datos,
facturas).

Ejemplo real: Soluciones
como Arconte para el
procesamiento documental

liberan horas criticas.

Toma de Decisiones

Traduccion de datos complejos
a respuestas simples.

Caso de uso: Analisis de caidas
en ventas con contexto,
eliminando la necesidad de leer
dashboards densos.

El impacto tangible de 1la IA en la operacion

actual

Democratizacion
del Conocimiento

Asistentes conversacionales
en lenguaje natural.

Caso de uso: Consultas
Inmediatas sobre politicas de
viaje 0 ventas sin depender
de intermediarios.

Experiencias CX

Comprension del contexto del
cliente y atencion 24/7.

Impacto: La personalizacion
deja de ser por segmento y
pasa a ser por comportamiento
a nivel usuario individual.

Tugte Dot earsd

Proyecte: =
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El ciclo de mejora continua para asegurar el ROI

Aterrizar en Datos (RAG)

Conectar a ERP/CRM para
reducir alucinaciones.

Reentrenamiento | Reglas de Gobernanza
Recopilar feedback y qllfea ;ﬁ ggnﬁgrg"ypsrg%lll&tga Definir quién crea, quién il
ajustar métricas. | Es un ecosistema vivo que | aprueba y qué se audita. :
exige mantenimiento.
Profesionalizar Prompts Supervision Humana

Implementar ‘Human-in-the-
loop’ en decisiones criticas.

Estandarizar la interaccion
para multiplicar x10 la calidad.
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Diagnostico de riesgos operativos y escudos de mitigacion ‘
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La proxima frontera operativa: Horizonte a 18 meses
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R D I R e T e T T, —— Implementacion de contexto
1 | o 1L ' 2 1 Implementacion de contexto largo, grafos

Colaboracion Multi-Agente ) de conocimiento, recuperacion jerarquica
Workflows Autonomos MCP (Model Context Protocol) Equipos de A especializados 3) y RAG en streaming para manejar datos
: | @ : masivos con precision
De asistentes pasivos a operadores El protocolo estandar para que los colaborando entre si con protocolos P ' =
activos. (Ej. gestionar onboarding modelos conversen con las Seguros (uno investiga, otro — o
completo sin intervencion en cada herramientas empresariales. redacta, otro distribuye). — =t
paso). Reduce costos de integracion y e T o Y
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organizacional a partir /[ [ \‘/A \\\
del exito comprobado. £l et o
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Medir impacto

Validar el ROl basandose
en los KPIs

predefinidos.
Pilotear enfocado Mﬂl

Lanzar una solucion ~ (alD
especifica, chicay P o

Plan de accion: Como empezar sin paralizar la operacion
lterar y Escalar AR
Construirv capacidad /// %} \\

rapida.
|dentificar dolor real

Buscar un proceso
con alto volumen y

métricas claras.
R

* NOTA DE ARQUITECTURA |

Las empresas que ganan no inician
con transformaciones masivas. |
Dominan un caso de uso y desde ahi

_ @expanden la arquitectura. /
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La ventaj a 1nJusta
ya esta en juego

La pregunta ya no es si adoptara la |A, sino cuando,
coOmo y con quién. Las empresas que combinan |A
Tradicional, Generativa y Agentes en una sola

estrategia integral ya estan jugando en otra liga.

EI momento es ahora Agende una sesion estrateglca y

disenemos la arquitectura para su operacion.
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